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（単位：Bil VND）

新型コロナウイルスの影響
で一時的に成長が鈍化

ベトナム外食市場の概要

ベトナムのレストラン市場は、売上高および店舗数の両面で成長傾向にあり、消費者の需要
増加および飲食分野への投資機会を反映している。

ベトナム外食市場の規模

出所：Euromonitor、iPOS.vnに基づきONE-VALUEが作成
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ベトナムの飲食サービス店舗数（2021～2028年）

（単位：店） 2024年、ベトナムのF&B店舗数は約323,010店舗に達すると推定され、前年同
期比で1.8%増加する。

ベトナム外食市場の売上の推移（2017年～2028年）

▪ ベトナムのF&B業界：2024

年〜2028年にかけて約

9.12％の成長が予測され

ており、業界の長期的な回
復可能性を示唆。

▪ 市場規模においても拡大傾
向が続き、2025年には飲食
サービス店舗数が331,369

店に達する見込みで、2024

年比で約2.6％増加。ただし、
拡大の中心は大都市中心
部から郊外および地方都市
へとシフトしており、これらの
地域は地価が安く、消費需
要が高まり、開発余地が大
きい。
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ベトナムのレストラン市場に影響を与える要因

成長要因

出所：Statista社、BMI社のデータをもとにONE-VALUEが作成

ベトナムのレストラン市場は、収入の増加、都市化、健康志向の高まり、観光業の成長といっ
た要因によって急速に成長しており、今後さらに拡大が期待される。

01 02

0304

健康志向と持続可能な消費の需要

➢ 健康志向の高まり：路上の屋台や出所
が不明な食品は、衛生面や品質に対す
る不安を引き起こすため、消費者は安
心できるレストランでの食事を好むよう
になっている。

➢ 社会的な影響：SNSやインフルエンサ
ーの影響を受けて、健康的な食事や環
境に優しい製品の普及が加速する。消
費者は健康や環境に配慮した選択をす
ることがトレンドと見なされ、レストラン
業界もこれに応える形でメニューやサ
ービスを更新する。

人口規模と収入の増加

➢ 人口の増加：約9,940万人（2024年
5月時点）、2040年頃に日本の人

口を上回る見込み

➢ 中間層の拡大：2019年～2024年には
世帯収入が40％増加する見込み。ベ
トナムにおける富裕層の人口の成長
率は年間11.4％ 

都市化とライフスタイルの変化

➢ 都市化:ベトナムでは都市人口が増加し、特

にホーチミン市やハノイなどの大都市で、高
級レストランの需要が急増している。

➢ 文化の多様化：ベトナムでは、多様な文化
や外国料理が取り入れられるようになって
おり、消費者の味覚が多様化している。この
ため、さまざまなジャンルのレストランが登
場している。

観光の成長と食文化の探索

➢ 観光の成長: ベトナムの観光業が発展し、
特に日本や韓国、ヨーロッパからの観光
客が増えており、高級レストランの需要が
拡大している。

➢ 食文化の探索: 観光客やベトナム国内の
消費者の間で、伝統的なベトナム料理や
国際的な料理の探索が進んでおり、高級
レストランの市場が成長している。
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ベトナムの各地域（北部、中部、南部）の食文化

ベトナム料理の特徴

出所：現地新聞に基づきONE-VALUEが作成

ベトナムの北部、中部、南部はそれぞれ異なる食文化を持ち、投資家は地域ごとの特徴を理
解した上で、レストラン業界への投資を行う必要がある。

気候と地理の影響: 温暖で雨が多い気候により、豊富な農業資源を持つ。
• 米や果物が豊富に生産され、食材が多彩。
• 甘い味付けが特徴で、ココナッツミルクや砂糖がよく使われる。

調理法と味の特徴: 
• 甘味が強く、ココナッツミルクや砂糖を多用。
• 辛味、甘味、酸味がバランスよく組み合わさった料理が多い。
• 食材の豊かさに応じて、さまざまな調理法が用いられる。

気候と地理の影響: 北部は寒暖差が大きく、冬は寒く、夏は暑い。季節ごとに食材や調理
法が変わる。

• 冬は乾燥肉や保存食が多い。
• 夏は煮込みや軽い料理が好まれる。

調理法と味の特徴: 
• 味付けは比較的控えめで、素材の自然な風味を大切にする。
• シンプルな味付けで、食材そのものの味を生かす調理法（蒸し、煮る）が多い。

気候と地理の影響: 厳しい気候で乾燥や強風が多く、保存食や辛い料理が一般的。
• 山岳地帯: 農産物が少なく、香辛料や辛味を効かせた濃厚な味付けが好まれる。
• 海沿い: 魚介類を使った料理が多い。

調理法と味の特徴: 
• 辛さが特徴で、辛味や塩味が強く、乾燥食材や香辛料を豊富に使用。
• フエ地方: 宮廷文化の影響を受け、見た目の美しさや繊細な味が重視される。

ベトナムの香辛料分布図

海岸線
3620km

北部

中部

南部

地域ごとの自然地理的な違い、気候、食習慣、そして独自の味覚が、独特で個性的な風味
を持つ料理を生み出している。
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市場参入のプロセス

市場参入のプロセス

以下の通りのステップを踏むことで、外国の投資家はベトナム市場におけるレストラン事業の
潜在能力を理解し、最適な市場進出戦略を策定することができる。

①市場評価
(Market 

Assessment)

②競争分析
(Competitive 

Analysis)

③市場の反応
(Voice of 

Market)

④能力評価と
ギャップ分析
(Capability 

Assessment 

& Gap 

Analysis)

⑤市場参入オ
プション

(Market Entry 

Options)

⑥市場進出戦
略 (Go to 

Market 

Strategy)

ベトナムのレストラン
市場について、全体
像を把握し、潜在能
力を評価する。
▪ 市場規模と成長
予測: 市場の規
模と将来の成長
性を評価。

▪ 市場セグメンテー
ション: 顧客層に
基づく市場分類。

▪ 成長の課題と推
進力: 市場を支え

る要因と課題を
分析。

▪ 法規制: ビジネス
に関する政府の
規制を確認。

競合他社の動向を
把握し、市場での位
置付けを理解する。
▪ 主要プレイヤー: 

競合の強みと弱
みを把握。

▪ 競争環境: 他社と
の差別化ポイント
を分析。

▪ 市場シェア: 競合
の市場シェアを特
定。

▪ 競争優位性:各競
合が持つ競争優
位性や差別化要
因を明確にする。

顧客のニーズや動
機を把握し、消費者
行動を理解する。
▪ 顧客の動機:顧客
がブランドを選ぶ
理由や切り替える
動機を理解。

▪ 未充足のニーズ:

市場における未充
足のニーズを分析。

▪ 購買行動:顧客の
購買行動や店舗
選びの要素を把
握。

投資家の能力を評
価し、会社が市場の
ニーズに対応できる
かを確認する。
▪会社の能力評価: 投

資家の技術や経験を
評価し、市場ニーズ
に対応できるか確認。

▪市場のニーズと会社
の能力の適合: 高い

ポテンシャルを持つ
市場ニーズに対して、
会社の能力がどれ
ほど適応できるかを
確認する。

▪成功に必要なギャッ
プの特定: 市場の

ニーズに応えるため
に、どの能力が不足
しているかを明確に
し、対策を立てる。

最適な市場参入戦
略を特定し、投資機
会を評価する。
▪ 参入方法の評価: 

M&A（既存の店
舗を購入）、新規
開業などの方法
を検討。

▪ 潜在的機会: 成
長の可能性が高
い市場機会を特
定。

▪ オプションの絞り
込み: 最も効果的
な参入機会を選
定。

市場に製品を効果
的に投入するため
の戦略を構築する。
▪ 戦略策定: 何を、
どこで、どのよう
に販売するかを
決定。

▪ 財務モデリング: 

市場進出にかか
るコスト、利益予
測を評価。

▪ 顧客ターゲット: 

初期ターゲットと
なる顧客層を設
定。

▪ 実施計画: 実行
に向けた具体的
なステップとタイ
ムラインを作成。

評価と分析の段階 市場参入戦略と実行の段階
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ベトナムのレストランチェーン業界におけるM&A（既存店舗の購入）と新規開業の比較

M&A（既存店舗の購入）と新規開業の比較

M&Aは迅速な市場進出が可能だが、買収費用や過去の問題を引き継ぐリスクがある。新規開
業は自由なブランド設計ができるが、規制対応や集客に課題がある。

M&A（既存の店舗を購入） 新規開業

欠
点

▪ 市場進出の迅速化：既存店舗を購入することで、すでに
確立された顧客基盤、ブランド認知、運営システムを活
用でき、速やかな市場参入が可能。

▪ 既存のインフラと資産の活用：既存の設備、店舗立地、
スタッフがそのまま活用できるため、初期投資を削減し、
運営リスクを低減できる。

▪ ブランドの強化：有名なブランドや成功した店舗を購入す
ることで、顧客信頼を早期に得ることができ、マーケティ
ング効果が高い。

▪ 高い買収コスト：買収には高額な初期投資が必要であり
、収益が安定するまでに時間がかかる可能性がある。

▪ 既存の問題の引き継ぎ：既存店舗には過去の経営問題
、運営課題、労働力の質の問題などが残っている可能
性があり、これらの改善には追加の投資と時間が必要。

▪ 文化的・運営的な適応の難しさ：現地スタッフや顧客の
文化に適応するための調整が必要となり、経営スタイル
やオペレーションの統合に時間とコストがかかる。

▪ ブランドの自由な設計：新規開業では、ブランド戦略、メ
ニュー、店舗デザインなどを自由に設計でき、自社のビ
ジョンに基づいた店舗作りが可能。

▪ 市場ニーズに合わせたカスタマイズ：市場のニーズやト
レンドに応じて、ターゲットとなる顧客層を明確にし、柔軟
にサービスを提供できる。

▪ 初期投資のコントロール：店舗設計や設備投資を最適化
することができ、初期投資を他の方法よりもコントロール
しやすい。

▪ 規制手続きの煩雑さ：新規開業には、衛生管理や
消防、営業許可など、多くの行政手続きが必要であ
り、これに時間とコストがかかる。

▪ 立地リスクと集客の遅れ：新しい店舗の立地選定や
集客には不確実性が伴い、特に新規ブランドの場
合は顧客を獲得するまでに時間がかかる。

▪ 高い初期投資：新規開業には、店舗の設計、内装、
設備の整備などに多くの初期投資が必要であり、こ
れを回収するまでに時間がかかることがある。

利
点sample
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ショッピングモール内のレストランと路面店の特徴

ショッピングモール内のレストランと路面店の比較

ショッピングモール内は集客力と管理が強みだが、家賃と競争が課題。路面店はコストが低く、
地域密着型だが集客に工夫が必要。選択は立地、予算、リスクを基に判断すべき。

ショッピングモール内のレストラン 路面店のレストラン

立地 モール内、他の店舗と共同 一軒家、通りに面している

集客 高い人流、集客力が期待できる 通り沿いの通行人や近隣の住民

家賃 高め、モールの規模や位置による 立地によるが、中心部は高い

認知度 他の店舗と一緒に集客、広告効果が期待 地元の人々に認知されやすい

運営コスト モールに支払う共益費などが発生 宣伝費や商業地域の費用に依存

フレキシビリティ 立地や施設の制限がある場合がある 内装変更や運営に自由度あり

ターゲット層 幅広い年齢層、買い物目的の客層 地元住民、通勤途中の客層

営業時間 モールの営業時間に合わせる必要あり 営業時間の設定が柔軟

マーケティング モール内イベントや広告の機会がある ローカルなプロモーションが必要

競争 同じモール内の他店との競争がある 周囲の他店との競争がある

結論

ショッピングモール内のレストランは、高い集客
力と安定した施設管理が大きな利点ですが、高
額な家賃と競争の激しさが課題。特に新規開店
や事業が不安定な場合には、リスクが大きいか
もしれない。

路面店のレストランは、地域密着型で柔軟な営業が可
能でコストが抑えられるものの、集客力が限られており、
認知度を上げるための努力が求められる。安定した顧
客層をターゲットにできれば、長期的に見て成功しや
すい可能性もある。
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ONE-VALUEのご紹介

• 市場調査
• 戦略立案の支援
• 海外進出コンサルティング
• M&A・買収支援

ONE-VALUE日本オフィス ONE-VALUEベトナムオフィス

社名 ONE-VALUE VIETNAM

創業 2020年10月

所在地
14F, Viet A Building, No.09 Duy Tan, Cau Giay, 

Hanoi, Vietnam

従業員 約70名（2025年1月時点）※パートとインターンを含める

事業概要
海外政府・企業との関係・ネットワーク構築
海外における情報収集・基礎調査
実証実験の実施

社名 ONE-VALUE株式会社

創業 2018年9月

所在地 東京都江東区亀戸2 丁目 44 5 TOWA イマス 亀
戸 ビル 6 階

代表
フィ ホア（Phi Hoa）

従業員
25名（2025年1月時点）※パートとインターンを含める

取引先
銀行 三井住友銀行、りそな銀行、みずほ銀行、ゆうちょ銀行

資本金 2,000万円

事業概要

• マーケティング支援
• 営業・販売代行
• ビジネスマッチング
支援

ONE-VALUEが運営するプラットホーム・メディア

ベトナム経済・ビジネ
ス情報サイト

VietBiz

日本・ベトナム人向けビジ
ネスマッチングサイト：

JapanBiz

日本製品のベトナム
販売を行うECサイト
OVTrading Shop

ONE-VALUE株式会社は、

日本企業の東南アジア・ベトナムでのビジネスを支援する会社です。

ONE-VALUEが目指すもの：日本とベトナムの経済・ビジネス関係の活性化
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ベトナムにおける飲食店開業サポートメニュー

①立地・ビジネスエリア調査

②施工・建設

③原材料の調達

④現地での人材採用

⑤WEBサイト・マーケティング

⑥管理システム導入支援

⑦その他

mailto:contact@onevalue.jp
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①立地および潜在的ビジネスエリアの調査

4 市場調査

ONE-VALUEは、店舗の成長が見込まれる地域

を評価するために、徹底した市場調査を行いま
す。

立地・ロケーション評価

人通りの多さや競合状況、アクセスの良さなどの

観点から、各ロケーションのメリット・デメリットを

分析します。

立地・ロケーション紹介

調査結果に基づき、ONE-VALUEは貴社に最適

な場所をご紹介し、理想的なビジネス拠点を見
つけることをサポートします。

ONE-VALUEは、ベトナム現地市場の最新動向に即した視点から、貴社が最も理想的なビジ
ネス拠点を選択することをご支援します。

mailto:contact@onevalue.jp
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②施工・建設

4

信頼できるデザインおよび建設会社との連携

顧客のコンセプトを理解した上で、信頼できるデザインおよび
建設会社をご紹介し、レストランプロジェクトの品質および

進捗を着実に確保するご支援を提供します。

施工サポート

デザインから施工管理、施工検収までを

サポートすることができます。

消防システムの設置

規定の安全基準を満たすため、信頼できる消防システム

設置会社をご紹介することができます。

ベトナム現地のデザインパートナーや建設パートナーを紹介するほか、消防安全の確保まで、
店舗施工においてもワンストップでご支援を提供できます。

mailto:contact@onevalue.jp
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③原材料の調達

ONE-VALUEは、 F&B業界での成功に不可欠な高品質な食材の調達を確保するため、ワンス
トップでのご支援を提供します。

パターン1：ONE-VALUEがサプライヤーとなる

• サプライヤー探索：豊富な現地ネットワーク

• 農園との連携：新鮮な原材料の確保

• 日本品質の保証、食品安全衛生証明書の保証

mailto:contact@onevalue.jp
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④原材料の調達

4

サプライヤーとの連携

ONE-VALUEは、信頼でき

る原材料サプライヤーをご

紹介し、レストラン店舗の運

営において高品質で安定し

た供給を確保します。

品質評価

私たちは、サプライヤーからの

原材料の品質評価をご支援し、

食品安全基準および店舗から

基準を満たすことを保証します。

原材料の輸送

ONE-VALUEは、原材料の供

給プロセスが迅速かつ効率的

に進むよう、プロフェッショナル

な輸送業者をご紹介します。

ONE-VALUEは、 F&B業界での成功に不可欠な質の高いサプライヤーへのアクセスと円滑な
輸送プロセスを確保するため、ワンストップでのご支援を提供します。

パターン2：サプライヤーをご紹介する

mailto:contact@onevalue.jp


16 contact@onevalue.jp

ONE-VALUEでは更に深掘りした市場調査（ヒアリング調査）、オーダーメイド式の市場調査も提供しています。 contact@onevalue.jp までご連絡ください。

                           

⑤現地での人材採用

4

ONE-VALUEの採用プロセス

1

2

3

求人情報を求人サイト、ソーシャルメディア、

レストラン業界に特化した採用チャネルに

掲載

職務経験や専門スキルなど、既定の基準

に基づき履歴書から書類選考を実施

一次面談を通じて、応募者の態度、コミュニ

ケーション能力、レストランの環境適応性を

評価

以下ポジションの採用コンサルティングを実施

•上級管理職

•中級管理職

•フルタイムスタッフ

•パートタイムスタッフ（3ヶ月保証）

採用された応募者が初出勤日から2ヶ月以内に
解雇または退職した場合、ONE-VALUEは同等

の能力を持つ他の候補者を無料でご紹介しま
す（最大2回まで）。

シェフ等のプロ人材や現地法人で雇用する現地スタッフ、店舗でのアルバイトスタッフまで、現
地事業を進めるうえでに必要な現地人材を、貴社が求める条件に応じてご紹介します。

ベトナム現地の人材紹介

mailto:contact@onevalue.jp
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⑥WEBサイトとマーケティング

4

• 提供サービス: ベトナム現地に刺さるデザイ

ンは日本と異なるため、適切にローカライズ
したWEBサイトデザインが不可欠である。現
地にふさわしいUIかつデザインをふまえたＷ
ＥＢサイトを構築します。

• メリット: 強固なオンライン基盤を構築するこ

とで、オンライン環境において顧客との関係
性を強化することができます。

プロフェッショナルなWBサイトデザイン マーケティング戦略の構築

• ウェブサイトデザイン・作成

• SNS作成＆運営

• 発信コンテンツ作成、動画制作等

• KOL採用等

• マーケティング＆広告配信

ベトナムでのターゲット顧客にリーチしやすいデザインを検討し、WEBサイトのデザインから適
切なマーケティング戦略の構築まで、包括的なソリューションを提供します。

mailto:contact@onevalue.jp
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⑦管理システム導入支援

4

管理ソフトウェアによりワンストップでご提供できる主なサービス
（レストラン向け）をご紹介可能です

• 販売管理

スタッフが注文を迅速・正確に処理し、キッチンに自動送信する。

• 在庫管理

リアルタイムで在庫を把握し、仕入れ計画を最適化する。

• チェーン管理

各店舗の売上・コストを一元管理し、運営の最適化を支援する。

• スタッフ管理

勤怠や業務効率等から、給与計算と評価を支援する。

• 財務報告

売上、利益、コストの詳細レポートを通じた経営判断を支援する

• 予約・配達管理

オンライン予約やデリバリー管理を効率化する

• 電子決済

電子マネーやクレジットカードに対応し、顧客の利便性を向上させる

これらのサービスは、レストランの効率的な運営を支援するとともに、コ
スト削減とサービス品質の向上を実現し、F&B業界における競争力を
高めます。

飲食店の管理ソリューション 導入

予約、注文管理、顧客管理等といった様々な機能をもつシステム導入のご紹介・支援をし、
以下のように、飲食チェーン店の展開をサポートいたします。

mailto:contact@onevalue.jp
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⑧その他

4

制服・ユニフォーム製作会社の紹介

質の高い統一されたユニフォームは、ベトナ

ムにおける企業イメージを構築し、ブランド認

知度を高めることに貢献します。

セキュリティ・警備ソリューションの提供

お店の外でガードするプロフェッショナルな

警備会社をご紹介し、ビジネス活動のセキュ

リティ体制を確保します。

ベトナムでの店舗の警備体制を確保するとともに、企業イメージ構築に不可欠な制服（ユニ
フォーム）作成などのご支援を提供することも可能です。

mailto:contact@onevalue.jp


CITEL.CITEL.

• 当資料に掲載している情報の正確性について万全を期しておりますが、その内容
について保証するものではありません

• 当資料記載の間違い、情報の欠落、あるいは、掲載されている情報の使用に起
因して生じる結果に対して一切の責任を負わないものとします

• 資料に掲載されている全ての情報は、その時点の情報が掲載されており、完全
性、正確性、時間の経過、あるいは、情報の使用に起因して生じる結果について
一切の責任を負わないものとします

• 当資料に含まれる情報は秘密情報として扱い、事前の許可なく第三者に共有す
ることはお控えください

E-mail : contact@onevalue.jp

Website : https://onevalue.jp/
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